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Partindo do pressuposto que o Desenvolvimento Sustentavel (DS) permeia os diversos saberes e praticas, sua
relacdo com os servigos de saude torna-se um ponto de andlise fundamental. Esta pode ser analisada sob a
convergéncia dos pilares do DS: dimensdes econémica, social e ambiental.

Varios sdo os impactos na saude humana decorrentes das atividades predatorias dirigidas ao meio ambiente,
e esta dimenséo traz a tona a necessidade de analisar como as instituigdes e servigos de saude podem contribuir
para a promogdo de uma sociedade mais sustentavel. Nos ultimos anos, é crescente o interesse pela abordagem
dos residuos solidos dos servigos de saude, cuja importancia se justifica pelo alto consumo de produtos de uso




unico em estabelecimentos de saude, que ainda sdo dotados de descarte especifico, implicando em manejo
inadequado dos residuos e poluigdo do meio.

As atividades do setor de servigos geram impactos ambientais, que incluem o consumo de agua e energia
elétrica, geracdo de residuos sélidos e efluentes liquidos, poluicdo do ar, configurando complexa interagdo com
ambientes naturais ou urbanos, sob o escopo da sustentabilidade, a adogdo de medidas para racionalizagdo do
emprego dos recursos naturais é capaz de desempenhar papel central na mitigagdo dos impactos socioambientais
associados ao setor. Neste sentido, este trabalho buscou revisar aspectos da relagdo entre Sustentabilidade e
Ciéncias da Saude, a partir da abordagem de areas das instituicdbes de saude que sdo permeadas pelo
Desenvolvimento Sustentavel.

O Grupo Salus acredita que é seu dever agir de forma responsavel e sustentavel em relagdo ao meio
ambiente e a sociedade em geral. Como tal, adotamos uma politica socioambiental e de sustentabilidade que guia
nossas operagdes abertas e tomadas de decisdo estratégicas. Esta politica é parte integrante de nossa cultura
corporativa e do Programa de Integridade.

O Grupo Salus reafirma seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, garantindo que suas operagbes

gerem valor para a sociedade, colaboradores, parceiros e acionistas. A sustentabilidade esta integrada em nossa

estratégia de negocios, visando impactos positivos no meio ambiente, na comunidade e na governanga corporativa.

Carta do Diretor Executivo

Coronel Rubens Rafael

“Para todos os funcionarios da nossa empresa, parceiros, clientes e terceiros:

Nossa visdo é sermos uma das empresas mais respeitadas e admiradas em nossa drea. Desejamos ter um
comportamento ético e responsavel. A responsabilidade social corporativa, que inclui problemas ambientais,
direitos trabalhistas e questdes da comunidade, é uma constante preocupacdo para investidores, consumidores e
para todos nés. Para integrar a responsabilidade social corporativa em nossas atividades de negdcios didrias,
estamos desenvolvendo e implementando um sistema de gestdo ambiental e social (SGAS). O sistema de gestdo
consiste em pessoal treinado e comprometido que seguem os procedimentos rotineiramente e melhoram
continuamente. Pego sua total cooperagcdo nesta importante iniciativa. Acreditamos que a responsabilidade social
corporativa deve ser a base do nosso crescimento e rentabilidade de longo prazo. Ndao é somente uma parte
integral da nossa estratégia geral de negécio, mas é também a coisa certa a fazer. E a coisa certa para nossos
clientes, fornecedores, interessados, comunidades e para vocé, como parte essencial desta empresa. Enquanto
nos empenhamos para implementar nosso SGAS com sucesso, serdo envolvidos e receberdo treinamento durante
todo o processo.”
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Incorporar os principios ESG (Ambiental, Social e Governanca) no planejamento estratégico e nas
operagoes das marcas do Grupo Salus.

Garantir que a sustentabilidade seja um tema transversal a todos os processos e tomada de decisao.
Fomentar o compromisso com a saude, bem-estar e qualidade de vida, promovendo acesso a servigos
médicos, odontologicos e estéticos de forma responsavel.

Reduzir impactos ambientais por meio do uso eficiente de recursos naturais e da adogdo de tecnologias

sustentaveis.

Agir com ética, transparéncia e conformidade regulatoria, garantindo boas praticas de governanga.

Promover a incluséo e diversidade dentro da organizagdo e em nossa relagdo com clientes e fornecedores.
Gerar impacto social positivo por meio de projetos educacionais, campanhas de prevengdo e atendimento
acessivel a populagéao.

1 Governanca e Integridade (ODS 16)

1.2

Adotar politicas de compliance rigorosas para garantir transparéncia e ética nos negocios.

Monitorar continuamente os riscos operacionais e regulatorios, garantindo conformidade com as melhores
praticas do setor.

Desenvolver uma governanga sustentavel, com métricas ESG incorporadas aos relatorios gerenciais e
decisdes estratégicas.

Estabelecer programas internos para combate a corrupgao, condutas antiéticas e conflitos de interesse.

Criar mecanismos para auditoria e comunicagéo transparente com stakeholders.

Etica e Transparéncia

Assegurar que todas as decisdes sejam pautadas por principios éticos, respeitando legislagdes e
normas do setor de saude.

Garantir a transparéncia na comunicagdo com stakeholders, incluindo clientes, colaboradores,
fornecedores e investidores.

Implementar mecanismos de compliance para prevenir e combater fraudes, corrupgdo e condutas
antiéticas.

Inovacéo e Eficiéncia

Buscar constantemente inovagdo em tratamentos, equipamentos e metodologias, elevando a
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.



e Implementar modelos de gestdo baseados em dados e inteligéncia artificial para otimizar processos
e decisbes estratégicas.
e Estimular a cultura de melhoria continua em todas as marcas do Grupo Salus.

2 Gestdo Ambiental e Mudancas Climaticas (ODS 7, 12, 13, 15)

e Uso eficiente de recursos naturais: Reduzir o consumo de agua e energia, utilizando solugdes
tecnoldgicas e boas praticas operacionais.

e Gerenciamento de residuos: Implementar protocolos para descarte adequado de residuos clinicos,
promovendo reciclagem e reuso sempre que possivel.

e Pegada de carbono: Minimizar emissdes de CO2, promovendo a digitalizagdo de processos e incentivando
a utilizagao de transportes sustentaveis.

e Infraestrutura sustentavel: Desenvolver unidades com padrées ambientalmente responsaveis, priorizando
iluminacéo eficiente, materiais ecologicos e reuso de agua.

e Consciéncia ambiental: Engajar colaboradores, clientes e fornecedores em agdes que minimizem impactos
ambientais.

3 Responsabilidade Social e Inclusdo (ODS 1, 2, 3, 5, 8, 10, 11)

e Saude e bem-estar acessivel:
o Expandir a oferta de servicos de qualidade a pregos acessiveis, garantindo que mais pessoas tenham
acesso a tratamentos odontologicos, estéticos e oftalmolégicos.
o Apoiar e promover campanhas de prevengcdo e conscientizagdo em saude bucal, ocular e estética,
contribuindo para a educagéo da populagéo.
o Fomentar programas de bem-estar para os colaboradores, garantindo um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado.
e Programas sociais e voluntariado: Apoiar projetos de educagdo em saude, campanhas de prevengéo e
atendimento gratuito a populagées vulneraveis.
e Diversidade e inclusdo: Estimular a equidade de género, inclusdo de pessoas com deficiéncia e
oportunidades para minorias dentro do Grupo Salus.
e Desenvolvimento profissional: Investir em capacitagdo continua para colaboradores e parceiros,
fortalecendo competéncias e impacto social positivo.

4 Cadeia de Fornecimento e Impacto Econémico (ODS 9, 12, 17)

e Fornecimento responsavel: Exigir que fornecedores sigam padrdes éticos, ambientais e sociais
compativeis com os valores do Grupo Salus.

e Apoio a economia local: Priorizar a compra de insumos e servicos de empresas locais, incentivando o
desenvolvimento econémico sustentavel.

e Inovacado e tecnologia: Fomentar o uso de novas tecnologias para melhorar a eficiéncia operacional e
reduzir impactos ambientais.




e Com o Comité de Sustentabilidade supervisionar e garantir o cumprimento desta politica.

e Estabelecer indicadores ESG para medir o progresso em governanga, impacto ambiental e
responsabilidade social, utilizando como base os indicadores compartilhados com o Fundo Crescera.

e Promover auditorias periodicas para avaliar a eficiéncia das agdes sustentaveis adotadas.

e Engajar colaboradores e parceiros por meio de treinamentos e reconhecimento de boas praticas.

e Realizar o mapeamento de riscos, utilizando ferramenta: Matriz de Impacto x Probabilidade de 5 partes, a qual
permite maior acuracia na detecgao dos riscos para mitigagédo, controle ou eliminagao:

Probabilidade /

Sem Impacto Leve Médio Grave Gravissimo
Impacto

Quase certo 2Mo t xtremo

Alta Risco Moderado

Media Risco Baixo Risco Moderado

Baixa Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado o Extremo

Extremo

Raro Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado

Temos disponivel para uso dentro do software 8Quali (Software de Gestao da Qualidade), no qual ¢ possivel
determinar os planos de agdes e indicadores de controle para um monitoramento adequado dos requisitos
definidos. Além de termos como foco central o mapeamento de processos, no qual ja realizamos o levantamento
dos possiveis riscos de cada atividade principal executada na empresa.

A empresa franqueadora esta comprometida em gerenciar seus negocios de forma responsavel e sustentavel,

garantindo que nossas operagdes tenham o menor impacto ambiental e social possivel. Através da implementacao
de nossa politica socioambiental e de sustentabilidade, buscaremos alcangar nossos objetivos e compromissos,

sempre em conformidade com as leis e regulamentagdes cumpridas.
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